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Beste cliënten,

De allerbeste wensen voor een gezond 2023!
Voor de lente vernieuwde kracht
Een stralende zomer
Een kleurige herfst
En winterse geborgenheid 

Vooruitblik 2023

In 2023 willen we zo veel mogelijk met u in contact komen en blijven. Zo zijn we 
in Rotterdam gestart met de koffie-inloopochtenden. Deze zullen wij ook in 2023 
voor Dordrecht en omgeving organiseren.
We zullen per kwartaal een koffie-inloopochtend organiseren. Wanneer, waar en 
op welk tijdstip wordt aangegeven op de website en in Carenzorgt. We hopen u 
weer eens te ontmoeten bij een van deze ochtenden van de cliëntenraad.

Ook doen wij er alles aan om één keer per jaar een cliëntendag te organiseren.
Helaas hebben we nu al ruim twee jaar niets voor u kunnen doen, maar we zijn 
al druk bezig voor het komend jaar om er voor u weer een mooi feestje van te 
maken.



Kunt u niet wachten om uw verhaal te delen? 
Neem dan contact met ons op door een e-mail te sturen naar: 
crmobinternos@mob.nu of als u liever persoonlijk contact wilt kunt u ook naar 
het algemene nummer bellen 078-648 38 38 en vraag of u doorverbonden kan 
worden met één van de cliëntenraadleden.

Leden van de cliëntenraad

Wij zijn diverse mensen met verschillende achtergronden zoals mantelzorgers, 
oud zorgmedewerkers en cliënten.
Wij komen op voor uw belangen als cliënt of die van uw dierbare ongeacht uw 
nationaliteit. Dit doen we door naar uw ervaringen en ideeën te luisteren. 
Wij willen graag een verbinding tussen u en onze organisatie. 
Lijkt het u leuk om ook lid te worden van de cliëntenraad? 
Neemt u dan contact met ons op. Voordat u besluit om lid te worden kunt u 
eerst deelnemen aan een vergadering, om te kijken of u het interessant vindt.

Wat wij doen

Als cliëntenraad is het onze taak om uw stem zo goed mogelijk te vertegen-
woordigen en uw belangen te behartigen. Dit uitgangspunt komt van de Wet 
Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen 2018 (WMCZ 2018). Deze wet 
benoemt de onderwerpen waarvoor een advies- of instemmingsrecht van 
de cliëntenraad nodig is. Daarnaast kan een cliëntenraad ongevraagd advies 
uitbrengen over onderwerpen die voor cliënten van belang zijn. 

Wat doen wij nog meer

Wij denken mee met de organisatie over langere termijn oplossingen voor 
bijvoorbeeld personeelstekorten. En hoe we de zorg goed en betaalbaar 
kunnen houden. Maar ook over hoe het personeel zo min mogelijk extra 
werkdruk ervaart, gezien de toenemende vraag naar zorg en de oplopende 
personeelstekorten.
Ook doen we mee met het testen van nieuwe ontwikkelingen om te kijken of 
deze voor het hele bedrijf goed bruikbaar zijn.
Zo wordt er op dit moment een proef gedraaid met een app genaamd 
Easierphone.
Deze app maakt het voor onder andere ouderen en mensen met een beperking 
makkelijker om met een smartphone om te kunnen gaan. Ook wordt er 
gekeken welke mogelijkheden dit nog meer kan bieden om de zorg beter en 
toegankelijker te maken. 



Bent u nieuwsgierig 
geworden en heeft u vragen 
over deze app, of wilt u 
deelnemen als testpersoon? 
Neem dan contact op met 
Neli Soares 
n.soares@internosthuiszorg.nl.

Waar wij aan werken

Contacten met de achterban, 
eenzaamheid, incidentenregis-
tratie, klachtenregistratie en 
afhandeling en digitalisering van de zorg. Dit is een greep uit de onderwerpen die 
wij allemaal behandelen. Nu begrijpen wij dat u niet zit te wachten op 
digitalisering van de zorg en hoor ik u zeggen: ik hoef geen robot die mijn 
steunkousen aantrekt. Dat begrijpen we maar al te goed. Maar we kunnen u wel 
een berichtje sturen via sms. Of een gesproken bericht via een computer die u 
vertelt dat het tijd is om uw medicijnen in te nemen. Op deze manieren hoeft de 
verpleegkundige niet perse bij u langs te komen. Het bespaart veel tijd voor het 
personeel. Zo kan de zorg betaalbaar blijven.

Zorg en aandacht

De medewerkers van onze organisatie doen hun uiterste best u en/of uw dierbare 
alle zorg en aandacht te geven die nodig is. Soms kan dit niet altijd voldoende zijn 
voor u of uw dierbare. Soms is er behoefte aan een praatje of een luisterend oor, 
maar is er niemand die tijd heeft of in de buurt is om langs te komen. Het kan ook 
zijn dat er ‘s avonds behoefte is om met iemand te praten. Gewoon om niet zo 
alleen te zijn of omdat u niet kan slapen. Dan kunt u het volgende telefoon 
nummer bellen van de luisterlijn:  088-076 70 00. Dit nummer is 24 uur per dag en 
7 dagen per week bereikbaar. Ook kunt u de website bezoeken van de luisterlijn 
door naar www.deluisterlijn.nl te gaan en te chatten. Probeert u het gerust eens 
uit. Een praatje met iemand als wij of uw dierbaren er niet voor u kunnen zijn.

We hopen u snel weer te ontmoeten en tot die tijd… blijf gezond! 

Namens de cliëntenraad 
Jan van Baren, voorzitter
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De cliëntenraad is op verschillende manieren te bereiken. 

Telefoon
Via het algemene telefoonnummer  078-6483838. U wordt doorgeschakeld 
naar een lid van de cliëntenraad. Dit telefoonnummer belt u ook als u cliënt 
bent in Rotterdam of Amstelveen.

E-mail
De cliëntenraad heeft een eigen 
E-mail: crmobinternos@mob.nu 

Post
Cliëntenraad
MOB/Internos
Beverwijckstraat 37
3311 GB Dordrecht

Wist u dat…

…u via Carenzorgt uw zorgplan kunt inkijken? 
 Het is ook mogelijk om op de hoogte gehouden te worden 
 over de ontwikkelingen in onze organisatie. Meer weten? 
 Neemt u dan contact op met uw 
 Eerst Verantwoordelijk Verzorgende, EVV’er.
…Internos Thuiszorg en MOB één organisatie zijn.


